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PREGUNTAS FRECUENTES VIRTUALCOOP

¢, Como realizo una transferencia en el VIRTUALCOOP?

e Elige entre las opciones transferencias directas, interbancarias.

e Ingresa el monto a transferir, cuenta de origen, destino y concepto o
referencia de la transferencia.

¢ Ingresa el codigo de seguridad que se envia a tu correo electronico para
confirmar la transaccion.

e Imprime el comprobante de la transaccion vy listo.

¢ Qué seguridades ofrece el servicio?

La informacion remitida se oculta por medio de cdodigos, a este proceso se le
denomina encriptacion, y se realiza bajo los protocolos de comunicacion segura
HTTPS y SSL. Tanto tu usuario y clave quedaran debidamente encriptados.

¢Quién tiene laresponsabilidad sobre el manejo de claves?
Las claves son de absoluta responsabilidad tuya, no las compartas.
¢,Qué hago si olvidé mis claves de seguridad?

En la pagina principal del VIRTUALCOOP existen las opciones ¢ Olvidaste tu
clave? Con esta opcién puedes solicitar al sistema una notificacion al usuario o
una clave temporal para poder acceder.

¢,Como puedo saber si otra persona ingreso con mis credenciales al
VIRTUALCOOP?

Al momento que usted ingresa al sistema automaticamente se el enviara a su
correo electrénico un mensaje, donde serd notificado que usted accedid con
éxito al sistema.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. le informa que el dia 06/16/2018 4:57pm desde la maguina con direccian IP: 192.168.0.1, usted accedié con éxito al VIRTUALCOOP

Recuerde que es su responsabilidad el cuidado de la infermacion de acceso al VIRTUALCOOP. Por ningdn motivo la comparta con terceros y si sospecha que alguien mas tiene
conacimiento de esta proceda al cambio inmediato. Si sted no fue quien ingreso al sistema por favar Informe urgente a la Cooperativa llamando a los teléfonos: (03)-2502-
102/(03)-2802-754 ext: 114 o acérquese a cualquiera de nuestras oficinas

Saludos Cordiales

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.
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Buscar a alguien

De igual forma usted sera notificado cada vez que haga algun movimiento en
el sistema como actualizacion de datos, transacciones directas, interbancarias
0 cambio de clave.
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¢ Este servicio se puede bloquear? ¢(Cdémo desbloquearlo?

Si ingresas erroneamente tu clave en el VIRTUALCOOP en mas de tres
ocasiones, el sistema bloqueard automaticamente tu usuario. Y te llegara un
mensaje a tu correo electrénico informando que tu usuario se encuentra
bloqueado.

Estimado(a): PICHUCHO TIPANLUISA MAURO STALIN

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. le informa que el dia 06/16/2018 4:57pm desde la maquina con direccidn IP: 192.168.0.1, Usted ingreso mas de 3 veces la contrasefia
I Recibidos (216) incorrecta en el sistema VIRTUALCOOP, Por seguridad su Usuario ha side blogueado.

Destacados

Recuerde que es su respensabilidad el cuidado de la informacion de acceso al VIRTUALCOOP. Por ningin metive la comparta con terceros y si sospecha que alguien mas tiene
Enviados conocimiento de esta proceda al cambic inmediato. Si usted no fue guien Realizo este proceso, por favor Informe urgente a la Cooperativa llamando a los teléfonos: (03)-2602-
102/(03)-2802-754 ext: 114 o acérquese a cualquiera de nuestras oficinas
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Para desbloquearlo debes ingresar a la pagina principal del VIRTUALCOORP, y
seleccionar la opcion de Desbloqueo de usuario.

. Se puede consultar el sado de mis cuentas, créditos e inversiones
desde cualquier lugar del mundo?

Si, lo Unico que debes tener es tu numero de identificacion y la clave de acceso
al sistema VIRTUALCOOP, y mantener actualizado tu correo electronico que
utilizas.

¢Una persona menor de edad puede acceder a este servicio?

Si, debidamente representada por una persona mayor de edad.
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